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Svarbu. Prie§ uzsakinédami Sioje interneto svetainéje arba ,Toolbox” silGlomas
.Naviextras.com® paslaugas ir prekes, atidziai perskaitykite Sias sglygas.
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I. Apimtis

1.1. Sios pirkimo ir naudojimo salygos (toliau vadinamos ,Salygomis*) taikomos visy i$
bendrovés ,NNG Software Developing and Commercial Lic.“, veikian€ios pagal
Vengrijos jstatymus (toliau vadinamos ,operatoriumi®), interneto svetainéje
www.naviextras.com ir jos padomeniuose (toliau bendrai vadinamuose ,interneto
svetaine®) arba ,Toolbox" (apibréziama Sio dokumento Il skyriuje) jsigyty gaminiy
pirkimui ir naudojimui.

1.2. Patvirtindami ir iSsiysdami uzsakyma tuo paciu patvirtinate, kad sutinkate su Siomis
Salygomis.

1.3. Klienty asmens duomenys apdorojami pagal duomeny apsaugos taisykles, kurias
galima perskaityti interneto svetainéje arba programoje ,Toolbox“ (apibréziama Sio
dokumento Il skyriuje).

Il. Operatoriaus kontaktiniai duomenys

Pavadinimas: ,NNG Software Developing and Commercial Ltd.*

Registruotoji buveiné: 35-37 Szépvolgyi at, H-1037 Budapest, Vengrija

Pasto adresas ir pagrindiné verslo vieta: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037 Budapest, Vengrija
Miesto teismo uZregistruota jmoniy registre, registracijos numeris: 01-09-891838
Mokesciy mokéetojo kodas:13357845-2-44

ES PVM mokétojo kodas: HU13357845

Tel. +36 1 872 0000

Faksas +36 1 872 0100

El. pastas info@naviextras.com

I1l. Apibrézimai
Sutartis: reikSmé nurodyta 4.5 skyriuje.

Darbo diena: diena, kuri néra Sestadienis, sekmadienis, arba kita savaités diena, kurig pagal
jstatymy reikalavimus gali arba privalo nedirbti Vengrijos bankai arba, jeigu mokami pinigai,
mokétojo Salies bankai.

Suderinamumas reiskia, kad gaminiai gali tinkamai veikti (bati jdiegti, veikti, rodyti informacijg)
jusy prietaise ir su programine jranga. Sitlydamas gaminj, operatorius imasi pagrjsty
priemoniy, kad klientui pateikty visg reikiamg informacijg apie suderinamumg. Kiekvieno
gaminio iSsamaus apraso puslapiuose gali bati nurodyti papildomi suderinamumo reikalavimai

(jeigu yra).

Vartotojas: fizinis asmuo, veikiantis ne kaip prekybos, profesinis arba verslo atstovas.
Turinys: gali bati (tuo neapsiribojant) Zzemélapiai, jdomios vietos, 3D turinys, balsai, kalby failai
ir kiti su navigacija susije duomenys arba informacija, kuriuos galima nusiysti j jasy turimg

prietaisg ir naudoti su jasy turima programine jranga.

Klientas: bet kuris uZsiregistraves vartotojas, interneto svetainéje iSsiuntes programinés
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jrangos, naujiniy, turinio arba interneto svetainés ar ,Toolbox“ paslaugy uzsakyma. Siose
sglygose klientas vadinamas ,klientu” arba ,jis".

Pagalba klientams: paslauga, kurig klientams tinklo sgsajomis teikia operatorius arba jo
subrangovas.

Prietaisas: prietaisai su navigacijos funkcija, pavyzdziui: asmeniniai navigacijos prietaisai (dar
vadinami PND arba PNA), iSmanieji telefonai arba delninukai (dar vadinami PDA) su SD
kortelemis ir kitomis laikmenomis (jeigu jose jraSyta programiné jranga arba turinys), mobilieji
telefonai su navigacijos funkcija, automobiliy navigacijos sistemos, staliniai, neSiojamieji ir
planSetiniai kompiuteriai su navigacijos funkcija, asmeniniai garso ir leistuvai (dar vadinami
PMP) su navigacijos funkcija.

Elektroninis atsisiuntimas: gaminiy pristatymas klientui, pateikiant atsisiuntimo saita.

GVLS: licencinés salygos, operatoriaus nustatytos standartinéje galutinio vartotojo licencinéje
sutartyje.

Vartotojas svecias: bet kuris neidentifikuotas (neprisijunges) interneto svetainés vartotojas
arba lankytojas.

ISankstinio mokéjimo kodas: i$ raidziy ir skaitmeny sudarytas kodas, kurj galima iSkeisti |
tam tikrus gaminius. ISankstinio mokeéjimo kodai gali bati iSspausdinti ant plastikiniy korteliy
(iSankstinio mokéjimo korteliy) arba juos gali elektroniniu bidu pateikti prietaiso gamintojas,
perpardavéjas arba NNG.

Gaminys: programiné jranga, naujiniai, turinys ir paslaugos, kurie gali bati siGlomi interneto
svetainéje arba , Toolbox".

Teisé: kliento teisé atsisiysti gaminio failus ir gauti gaminio naudojimo licencijg, kai jsigytg
pirkinj operatorius pristato elektroniniu badu.

Paslaugos: paslaugos, kuriose naudojamos buvimo vietos duomenys (vietiné paieska, eismo
informacija, degaly kaina, ory informacija ir t. t.) ir kuriomis naudojantis prietaisas turi bati tam
tikru badu prijungtas prie interneto (duomeny prieiga naudojant SIM kortele arba ,Bluetooth®
rySiu, belaidé interneto prieiga, TMC imtuvas ir t. t.).

Programiné jranga: prietaise veikianti navigacijos programiné jranga.

Interneto svetainé: interneto portalas, pasiekiamas interneto adresu www.naviextras.com,
arba bet kuris jo padomeniy.

Operatorius: verslo organizacija, nustatyta Siy Salygy Il dalyje.

Toolbox: nemokama taikomoji programiné jranga (sukurta ir licencijuojama operatoriaus),
kuri, nelygu ,, Toolbox® versija, gali bati naudojama: sitlomy gaminiy sgrasui narSyti; gaminiams
pirkti, jsigytiems gaminiams atsisiysti ir pakartotinai atsisiysti i§ operatoriaus serveriy ir jiems
siysti j prietaisg.

Naujiniai: prietaiso gamintojo arba programinés jrangos kuréjo teikiami programinés jrangos
naujiniai, kuriuose jdiegtos papildomos ypatybés, naujos turinio versijos arba iStaisytos
Zinomos programinés jrangos problemos.
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Vartotojas: bet kuris uZsiregistraves arba kaip svedlias prisijunges interneto svetainés
vartotojas arba bet kuris interneto svetainéje besilankantis ar , Toolbox“ naudojantis asmuo.

Kupono kodas: i§ raidziy ir skaitmeny sudarytas kodas, kurj nurodzius suteikiama jvairi
nuolaida jsigyjant tam tikrus gaminius. Kodai gali bti teikiami operatoriaus reklamuojamu metu
ir bidu arba juos gali teikti klienty pagalbos tarnyba (klienty pagalbos tarnyba tai daro visisSkai
savo nuoziura). Be to, kupono kodag gali suteikti prietaiso gamintojas arba operatoriaus
jogaliotos treCiosios Salys. Operatorius gali nustatyti kupono kody galiojimo terming.
GaliojancCiais kupony kodais galima pasinaudoti perkant, galutiné mokétina suma nurodoma
pritaikius nuolaidg. Kiekvieno kodo teikiama nuolaida ir galiojimo laikotarpis gali bati jvairGs,

IV. Bendrosios sglygos

4.1. Interneto svetainéje arba ,Toolbox® galima jsigyti jvairiems prietaisams skirty jvairiy
gaminiy, pavyzdZziui, programinés jrangos, programinés jrangos naujiniy, prietaise
jdiegto turinio nauijiniy, papildomo turinio ir paslaugy. Jasy konkre€iam prietaisui skirti
gaminiai ir jy apraSymas rodomi interneto svetainéje arba , Toolbox".

Vartotojo paskyra

4.2. Norint naudotis tam tikromis interneto svetainés arba ,Toolbox® versijomis, gali reikéti
susikurti vartotojo paskyra. Tokiais atvejais gaminiy gali pirkti tik vartotojai, kurie jau
yra interneto svetainéje arba ,Toolbox“ susikre vartotojo paskyrg ir yra prisijunge.

4.3. Kuriant vartotojo paskyrg atliekamas privalomas registravimosi procesas, per kurj
operatoriui reikia pateikti aktualig, visg ir tikslig informacijg uzpildant registracijos
forma. Vartotojui suteikiama galimybé savo paskyroje idtaisyti visas rasybos klaidas,
klaidingai jvestg arba pasenusig informacijg. Nepamirskite, kad jusy el. pasto adresas
buvo naudojamas jusy vartotojo paskyrai kurti, todél uZsiregistrave jo keisti arba
modifikuoti nebegalésite. Uz visus nuostolius, sglygotus neteisingos arba klaidingos
pateiktos informacijos, atsako vartotojas. Operatorius turi teise Salinti neteisingus arba
klaidingus registracijos duomenis ir, turédamas bet kokiy dvejoniy, tikrinti vartotojo
tapatybe taikytinuose teisés aktuose nustatytais ir leidZiamais budais.

4.4. Vartotojo paskyros kdrimo sglygos nustatytos interneto svetainés arba ,Toolbox®
naudojimo sglygose.

UZsakymas ir sutartis

4.5. Internetinéje parduotuvéje arba programoje ,Toolbox“ patvirtindami ir iSsiysdami
elektroninj uzsakyma jus, kaip klientas, operatoriui siunCiate pasitlymg jsigyti
uzsakyme nurodytg gaminj (-ius), jeigu §j pasitlymg operatorius patvirtina.

Klientas sutinka su Siomis Salygomis ir uZzsakymg siuncia patikrines ir patvirtines
uzsakymo duomenis. Tai padares klientas gali pereiti prie mokéjimo.

Operatorius jums iSsiuncia el. laiSkg, kuriame patvirtinama, kad uzsakymas priimtas ir
mokéjimas gautas, ir nurodomi i§samis uzsakymo ir mokéjimo duomenys. Sis laigkas
laikomas jrodymu, kad operatorius priémé jasy pasitlymg ir mokéjimg. Tik po tokio
patvirtinimo sudaroma pirkimo sutartis (toliau vadinama ,sutartimi“). Uzsakymas ir
mokéjimas yra neatSaukiami, taciau jeigu NNG per 48 valandas nuo uzsakymo
iSsiuntimo momento ir mokéjimo atlikimo nepatvirtina uzsakymo ir mokéjimo, jasy
jsipareigojimai dél uzsakymo nustoja galioti.
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Operatorius turi teise atmesti bet kurj uzsakyma. Salys sutinka, kad jy tarpusavio
santykiams neblty taikomos jokios prekybos arba komercinés praktikos, jskaitant
(taCiau neapsiribojant) bet kokias panaSias Saliy anksciau sutartas arba taikytas
praktikas ir bet kokias kitas visuotinai zinomas ir panasiose sutartyse jprastai taikomas
praktikas.

Sios saglygos, galiojangios jasy sutikimo su jomis momentu, yra taikomos jdsy
uzsakymui ir yra tarp jusy ir operatoriaus sudarytos sutarties dalis. Iki jums pateikiant
kita uzsakymg operatorius gali Salygas atnaujinti, jums nepraneSdamas. Kaskart
apsilanke interneto svetainéje arba ,Toolbox“ perskaitykite aktualias Salygas.
Rekomenduojame iSsaugoti arba iSspausdinti Sglygy kopijg, kad galétuméte naudotis
ateityje arba kilus klausimy dél uzsakymo.

Si sutartis néra sudaroma rastu. Salys sutinka, kad sudarius sutartj jokia $alis negali
vienasaliskai rastu pateikti sutarties saglygy ir nuostaty ir keisti ir (arba) pildyti sutarties
jokiomis papildomomis sglygomis, net jeigu tokios silGlomos salygos ir nebity
esminés. Uzsakymo, kurj klientas patvirtina iSsiysdamas uzsakymg ir pereidamas prie
mokeéjimo, kopija archyvuojama su faktiniu uzsakymu arba operacija. Klientas Sig
kopijg gali gauti interneto svetainés arba , Toolbox“ operacijy chronologijos puslapyije.

Operatorius neprivalo laikytis jokiy elgsenos kodekso, praktikos kodekso ir jokio kito
savivaldos institucijy arba nevyriausybiniy organizacijy priimto kodekso.

V. Gaminiy ir prekiy pirkimas

5.1.

5.2.

5.3.

Bet kuris gaminys, kurj galima atsisiysti i§ interneto svetainés arba naudojant
programg ,Toolbox", ir bet kuris turinys, kurj galima suaktyvinti jvedus iSankstinio
mokeéjimo kodg arba kupono kodg, yra autoriy teisémis saugomas darbas arba kitokia
intelektiné nuosavybé, priklausanti operatoriui ir (arba) jo tiekéjams; operatorius ir
(arba) jo tiekéjai pasilieka visas kitas teises, iSreikStai nenurodytas Siose Salygose.

Jsigydami gaminj i$ tiesy jsigyjate ne patj gaminj, o licencijg naudoti atitinkamag
programine jrangg, naujinj arba turinj arba teise naudotis paslauga. Interneto
svetaineje arba naudojant ,Toolbox“ jsigytiems naujiniams, turiniui, programines
jrangos licencijoms ir paslaugy teikimui taikomos galutinio vartotojo licencijos salygos,
iSdéstytos Siy Salygy XIV dalyje.

Jusy prietaisui skirtas turinys interneto svetainéje arba ,, Toolbox“ gali buti teikiamas

(i) kaip vienas paketas, todél naujausig turinj galite elektroniniu bddu atsisiysti j
prietaisa;

(i) kaip prenumerata, todél galite elektroniniu badu atsisiysti ir prietaise diegti visus
prenumeratos laikotarpiu iSleistus naujinius, tacCiau neteikiamos jokios garantijos dél
naujiniy prenumeratos laikotarpiu iSleidZziamy naujiniy kiekio ir leidimo daznio. Be to,
neteikiamos jokios garantijos, kad kiekviename leidime bus atnaujinamas visas tam
tikro paketo turinys;

(iii) taikant vadinamajg ,Zemélapio nuomos* sistema, kuri reiSkia, kad nuomos
laikotarpiu turite teise elektroniniu bddu atsisiysti ir naudoti turinj, kaip iSsamiau
iSdéstyta XVI dalyje.

Démesio: ne visas jusy prietaisui skirtas turinys gali bati pristatomas visais pirmiau

5
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nurodytais bldais. Galimas jlsy prietaisui skirtas parinktis pamatysite, interneto
svetainéje arba » 100lbox" pasirinke prietaisg ir gaminj.

5.4. Paslaugos teikiamos kaip prenumerata, todél tokiomis paslaugomis naudotis galite
atitinkamos paslaugos aprasyme nustatytg laiko tarpa.

5.5. Kaip prenumerata teikiamiems gaminiams taikytinos specialiosios salygos iSdéstytos
Siy Salygy XV dalyje. Kaip prenumerata teikiamy gaminiy sutartis galioja laiko tarpa,
nurodytg atitinkamo gaminio apradyme, arba, jeigu toks laikotarpis nenurodytas, visg
prietaiso veikimo laikg, nebent sutartis baty nutraukta. Jeigu prietaisas pradéty
netinkamai veikti, operatorius gali suteikti galimybe padaryti jau jsigyty gaminiy
atkuriamajg atsargine kopija, taiau nejsipareigoja tai padaryti. Jeigu yra galimybé
naudotis prietaiso atkuriamojo atsarginio kopijavimo funkcija, turite pagal operatoriaus
nurodymus padaryti gaminio atsargine kopija. Jeigu operatorius pagal VIl dalj nustoty
palaikyti tam tikrus prietaiso modelius, atsarginio kopijavimo funkcija taip pat nebaty
teikiama.

VI. Pirkimo procesas

6.1. Operatorius atsako tik uz uzsakymuy, pateikty interneto svetainéje arba per programa
»100lbox“ vykdymg. Pastu, telefonu arba kitomis priemonémis pateikti uzsakymai
nepriimami.

6.2. Kad bty galima baigti interneto svetainéje pradétg pirkimo procesg, reikia atsisiysti
programg ,Toolbox“. Programg ,Toolbox“ galima nemokamai atsisiysti spusteléjus
interneto svetainéje nurodytg saitg. Jeigu klientas jau atsisiuntes ,Toolbox“, pirkimo
procesg galima pradéti jjungus ,Toolbox".

6.3. Naudodamasis kai kuriomis interneto svetainés arba programos ,Toolbox* versijomis
klientas, norédamas pradéti pirkimo procesg, visy pirma turi prisijungti, nurodydamas
vartotojo vardg ir slaptazodj, kuriuos gavo registruodamasis kaip vartotojas.

6.4. Jus sutinkate, pirkdami interneto svetainéje arba per programg ,Toolbox®, visada
pateikti aktualig, iSsamig ir tikslig pirkimo ir paskyros informacijg. Jums, kaip vartotojui,
suteikiama galimybé savo paskyroje iStaisyti visas raSybos klaidas, klaidingai jvestg
arba pasenusig informacijg. NepamirSkite, kad jlGsy el. pasto adresas buvo
naudojamas jusy vartotojo paskyrai kurti, todél uzsiregistrave jo keisti arba modifikuoti
nebegalésite. JUs sutinkate nedelsdamas atnaujinti paskyros arba kitg informacija, kad
galétume atlikti jusy operacijas ir prireikus su jumis susisiekti dél jiosy operacijy
kilusiais klausimais.

6.5. Jsigytus pirkinius operatorius pristato elektroniniu arba bidu, kaip nurodyta pirkimo
procesy aprasymuose Sio dokumento XVII dalyje. Gaminius pristaius jums, visg
gaminiy praradimo arba sugadinimo pavojy prisiimate jus.

VII. Kaina ir mokéjimas

7.1. Pirkimo operacijy kainos interneto svetainéje arba , Toolbox“ nurodomos eurais arba
JAV doleriais. Kataloge pateikiamy gaminiy kainos gali bati nurodomos ir kita valiuta,
atsizvelgiant | kliento geografine vietg, taCiau tokios kainos téra apytikslés,
pateikiamos vien informacijos tikslais ir teikiant uzsakymg gali bdti netikslios, todél
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klientui primygtinai rekomenduojame paciam patikrinti gaminio ekvivalentine kaing
kliento valiuta.

7.2. Gaminiy kainos gali bati retkarciais kei€iamos i$ anksto nejspéjus, taciau jus visada
turésite sumokéti tik tokig kaing, kuri rodoma jums tvirtinant uzZsakyma.

7.3. Uzsiregistravusiems ir prisijungusiems klientams i§ Europos Sajungos visos kainos
interneto svetainéje arba ,Toolbox“ nurodytos su PVM, iSskyrus Europos Sagjungos
klientus, kurie turi galiojantj ES PVM mokétojo kodg, yra uzsiregistrave kaip verslo
klientai ir kuriy verslo klienty statusg operatorius yra patikrines ir patvirtines pagal Siy
salygy 7.5 skyriaus nuostatas (toliau vadinami verslo klientais). Visiems klientams
ne ES (privatiems ir verslo klientams) visos kainos interneto svetainéje ir ,Toolbox*
automatiskai rodomos be PVM.

7.4. Privatis klientai i Europos Sajungos privalo sumokéti procentinj PVM, uzsakymo
patvirtinimo metu taikomg pagal jy gyvenamojoje vietovéje galiojancius jstatymus ir
reglamentus. Registruodamiesi privalote nurodyti savo tikrgjj gyvenamosios vietos
adresg, antraip jums gali biti taikoma atsakomybé uz melagingos informacijos
davima. Sis reglamentas atitinka taikytinas ES PVM taisykles.

7.5. Verslo klientas, kuris yra i§ Europos Sagjungos, turi galiojantj ES PVM mokétojo kodg
ir pageidauja pirkdamas gaminius bati atleistas nuo PVM, gali interneto svetainéje
arba ,Toolbox“ uzpildyti reikiamus duomenis ir uzsiregistruoti kaip verslo klientas.
Démesio: prie§ patvirtindamas verslo kliento statusg operatorius turi perziaréti ir
patvirtinti jmonés informacijg. Kol negautas operatoriaus patvirtinimas, klientai
pirkdami privalo mokéti PVM.

7.6. Jeigu pakeiCiate bet kokius duomenis, kuriuos pateikéte registruodamiesi kaip verslo
klientas, tvirtinimo procesas atliekamas i$ naujo ir, kol operatorius tikrina ir tvirtina
pateiktus naujus duomenis, jlisy patvirtintas verslo kliento statusas laikinai
panaikinamas. Baiges tikrinti operatorius gali patvirtinti arba atSaukti jusy verslo kliento
statusg. Kol verslo kliento statusas laikinai panaikintas, negautas interneto svetainés
operatoriaus patvirtinimas, pirkdami privalote mokéti PVM.

7.7. Operatorius gali bet kada tikrinti verslo klienty ES PVM mokétojo kodo galiojimg ir
keisti sgskaitoje faktlroje nurodytg pavadinima, kad jis sutapty su atitinkamoje Salies
PVM duomeny bazéje nurodytu pavadinimu.

7.8. Prie§ patvirtindamas pirkimg klientas gali perzitréti visus taikomus pristatymo
mokescius.

7.9. Visi uzsakymai turi bati apmokéti operatoriaus nurodytais mokéjimo bidais; tai gali
bati iSorinio mokéjimy tvarkytojo puslapyje atliekamas mokéjimas banko kortele, kaip
iSsamiai iSdéstyta XVII dalyje. Apdorojus mokéjimg gausite patvirtinima.

7.10. Uz jsigytus gaminius gali bati imamas importo muitas arba kiti mokesciai. Visus
papildomus muitinio jforminimo mokescius turésite sumokeéti jis patys; operatorius
negali kontroliuoti tokiy mokesciy. Jvairiy Saliy muitinés taisyklés labai skiriasi, todel
daugiau informacijos turétuméte kreiptis | vietos muitinés jstaigg. Klientas sutinka
laikytis visy tokiems gaminiams taikomy tarptautiniy ir Salies jstatymuy ir reglamenty ir
atitinkamoms valdZios institucijoms sumokeéti visus priskai€iuotus muitus, mokescius
ir kitas jmokas.

VIIIl. Suderinamumas
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8.1. Naudojantis kai kuriomis interneto svetainés ir programos , Toolbox“ versijomis, pries
pradedant pirkti privaloma uzregistruoti prietaisg , Toolbox“. Tokiais atvejais , Toolbox"
tikrinamas prietaiso suderinamumas. Tam tikrais atvejais dél gamintojo, platintojo arba
bet kurios trecCiosios Salies atlikty originalaus sertifikuoto modelio keitimy, jskaitant
licencijos pazeidimu ir piratavimag, jlsy prietaisas gali tapti nesuderinamas. Tokj
nesuderinamumg galima nustatyti tik uzregistravus prietaisg ,, Toolbox".

8.2. Prietaiso modelis palaikomas tik tada, jeigu operatorius tokj palaikyma teikia.
Operatorius gali bet kada savo nuozidra nustoti palaikyti tam tikrus prietaiso modelius.
Tokiu atveju galésite ir toliau be ribojimy naudoti jau jsigytus gaminius tol, kol
prietaisas veikia, taCiau negalésite jsigyti naujy gaminiy Siam prietaisui. Kad
apsisaugotumeéte nuo nesuderinamumo arba riboto palaikymo, naudokite tik originalig
jrangg su gamintojo jdiegta programine jranga.

8.3. Kad perkamas gaminys blty suderinamas su prietaisu, kai kuriais atvejais gali reikéti
rankiniu badu uzregistruoti prietaisg, jeigu prietaisas ankséiau nebuvo vartotojo
paskyroje uzregistruotas rankiniu bidu arba automatiskai, naudojant ,, Toolbox®. Jeigu
rankiniu budu registruodamas prietaisg klientas nurodé netinkamus arba suklastotus
prietaiso duomenis, uzregistravo neoriginalaus modelio arba pakeistg prietaisg,
operatorius neteikia jokiy garantijy del gaminiy suderinamumo su vartotojo prietaisu.

8.4. Nepamirskite, kad naudojant tam tikrg turinj arba paslaugas gali bati taikomi papildomi
techniniai reikalavimai (pavyzdziui, reikalingas iSorinis TMC imtuvas, mobiliojo
interneto rysys ir t. t.). Tokie reikalavimai aprasyti tokiy gaminiy iSsamiame aprasyme.

8.5. Kiekvienam gaminiui jdiegti reikia tam tikro maZiausio laisvos vietos kiekio, kuris
nurodytas gaminio iSsamiame aprasyme. Uz laisvos vietos buvimg operatorius
neatsako.

8.6. Kai kuriy gaminiy aprasymuose gali bati nurodytas reikalavimas, kad nurodyto turinio
tinkamai veiklai prietaise jau turi bati jdiegta tam tikra kito gaminio (-iy) versija. Dél
techniniy suderinamumo problemy skirtingiems prietaisams gali bati skirtos skirtingos
gaminiy versijos. Jeigu prietaisg reikia uzregistruoti ,Toolbox“, ,Toolbox“ privalote
patikrinti, kokia yra naujausia iSleista jusy prietaisui skirta gaminio versija.

8.7. Jeigu prietaisg reikia uzregistruoti ,Toolbox“, asmeniniam kompiuteriui su interneto
rySiu (placiajuosciu), kuriame galima diegti , Toolbox“, taikomi kiti maziausi techniniai
reikalavimai.

8.8. Prie§ pateikdamas uzsakymag vartotojas turi patikrinti, ar tenkinami Sioje VIII dalyje
iSdéstyti reikalavimai. Jeigu netenkinamas bet kuris nurodytas suderinamumo arba
prietaiso reikalavimas, uz uzsakytg nesuderinamg gaminj arba paslaugg operatorius
neatsako, o visas susijusias iSlaidas padengti ir (arba) nuostolius kompensuoti privalés
pats klientas.

IX. Saliy atsakomybé ir jsipareigojimai

9.1. Vykdydamas komercine veiklg operatorius bendradarbiauja su treciyjy Saliy
partneriais (pavyzdZiui, turinio arba paslaugy informacijos teikéjais, prieglobos ir
interneto rySio teikéjais ir t. t.), todél jo galimybé vykdyti Sig sutartj gali priklausyti ir nuo
to, kaip Sie partneriai vykdo savo jsipareigojimus.

9.2. Jeigu sumokeéjes klientas per 1 (vieng) darbo dieng nejgyja teisés arba negauna jsigyto
gaminio galiojancio licencijos kodo, klientas turi apie tai pranesti klienty pagalbos



9.3.

9.4.
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tarnybai per interneto svetainés arba ,Toolbox® puslapius ,Techniné pagalba®,
.Pagalba — susisiekite su mumis” arba ,Apie mus*® (Zidrint, kuris variantas taikytinas).

Jeigu iSsiuntus uzsakymg operatorius per 1 (vieng) darbo dieng klientui nepranesa
apie iSrasytas uzsakyty ir apmokeéty prietaisy sgskaitas faktiras, klientas turi apie tai
pranesti klienty pagalbos tarnybai per interneto svetainés arba ,Toolbox* puslapius
»1echniné pagalba“, ,Pagalba — susisiekite su mumis* arba ,Apie mus* (ziGrint, kuris
variantas taikytinas).

Pries diegdamas bet kurj gaminj klientas turi imtis visy reikiamy atsargumo priemoniy
ir vykdyti Siy Salygy XVII dalies 6 punkte iSdéstytus gaminio atsisiuntimo, licencijavimo
ir diegimo proceso nurodymus. Operatorius neatsako uz jokius diegiant gaminj
prarastus duomenis, sugadintg technine jrangg, kliento prietaise esancig arba
veikianCig kitg programine jranga.

X. Pasitraukimas i$ sutarties (anuliavimas)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Klientas turi teise anuliuoti sutartj ir reikalauti grgZinti sumokétus pinigus Siais
atvejais:

a) jeigu operatorius per 5 (penkias) darbo dienas nuo mokéjimo dienos klientui
nesuteikia teisés atsisiysti jsigytus pirkinius;

b) jeigu uzsakytas ir apmokétas gaminys nesuderinamas su kliento prietaisu su
salyga, kad klientas VIII dalyje apraSytu bldu patikrino prietaiso ir gaminio
suderinamuma.

Operatoriui pranesti apie pasitraukimg i§ sutarties ir pareikalauti grazinti
sumokeétus pinigus klientas turi per interneto svetainés arba ,, Toolbox" puslapius
»1echniné pagalba“, ,Pagalba — susisiekite su mumis* arba ,Apie mus® (ZiGrint,
kuris variantas taikytinas) informuoti operatoriy apie sprendimg pasitraukti i$
sutarties ir pareikalauti grgzinti sumokétus pinigus. Jeigu tenkinamos pirmiau
iSvardytos pinigy grazinimo saglygos, operatorius el. pastu patvirtina sutarties
anuliavimg ir per 15 (penkiolika) darbo dieny grazina pinigus.

Jeigu klientas 5 (penkias) darbo dienas nuo uzsakymo dienos nejvykdo mokéjimo
jsipareigojimo, operatorius turi teise bet kada anuliuoti sutartj. Si teisé galioja ir
tokiu atveju, jeigu elektroninis mokéjimas yra nesékmingas del bet kokiy
priezasCiy (ypa¢ dél Siy priezascCiy, taiau jomis neapsiribojant: vartotojo
nutrauktas mokéjimas, nepakankamas léSy kiekis, bet kokios kitos priezastys, dél
kuriy bankas atmeta elektroninio mokéjimo operacijg, arba techniné klaida).
Jeigu klientas per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo sutarties sudarymo dienos
nejvykdo savo jsipareigojimo sumokéti, kliento uzsakymas anuliuojamas ir
sutartis automatisSkai nutraukiama, apie tai nepranesus klientui.

Anuliuojama sutartis atgaline data nutraukiama nuo pat jsigaliojimo datos.

XI. Atsisakymo teisés netekimas

11.1.

Kadangi gaminiai tiekiami kaip skaitmeninis turinys ir veikia elektroniniu badu, jls
iSreikStai aiSkiai sutinkate, kad operatorius gali jvykdyti savo sutartinius
jsipareigojimus ir jums pateikti atsisiun€iama gaminj tuojau pat (i) sudarius sutartj
ir (i) sumokéjus sutartyje nustatytg mokestj. Pripazjstate, kad nesibaigus
keturiolikos (14) dieny atsisakymo laikotarpiui gave teise atsisiysti gaminj arba
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gauti prieigg prie jo tuo paciu netenkate teisés atsisakyti sutarties pagal Vengrijos
Vyriausybés potvarkio 45/2014 (Il. 26.) 20 skyriaus 1 poskyrio nuostatas per
keturiolikos (14) dieny laikotarpj po sutarties sudarymo.

Registracijos procediroje numatytas iSreikStas kliento patvirtinimas (Zymés
langelis), kad klientas (i) sutinka gauti prieigg prie gaminio (gauti gaminj) tuojau
pat sudares sutartj ir sumokéjes mokestj ir (ii) pripazjsta, kad jeigu nesibaigus
keturiolikos (14) dieny atsisakymo laikotarpiui jgyja teise atsisiysti gaminj ir gauto
prie jo prieiga, klientas netenka teisés atsisakyti sutarties.

Pirmiau nurodytg sglyga taikoma ir verslo klientams.

XIl. Garantija dél defekty ir atsakomybé uz gaminius

12.1.

12.2.

Jeigu esate vartotojas, informuojame jus, kad pagal taikytinus jstatymus jasy
pirkiniui taikomos Siy Saglygy 1 priede iSdéstytos garantijos dél defekty ir
atsakomybeés uz gaminius salygos.

Jeigu norétumeéte pasinaudoti teise j garantijg arba atsakomybe uz gaminius,
apie tai praneskite klienty pagalbos tarnybai per interneto svetainés arba per
interneto svetainés arba ,Toolbox“ puslapius ,Techniné pagalba“, ,Pagalba —
susisiekite su mumis® arba ,Apie mus* (zidrint, kuris variantas taikytinas).

Xlll. Atsakomybés ribojimas

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Sioje dalyje i8déstytos sglygos taikomos didZiausiai sumai, kuri leidZiama pagal
privalomo taikytino jstatymo nuostatas. Sioje dalyje iSdéstytos sglygos neskirtos
ir nenustatytos tam, kad riboty misy atsakomybe daugiau nei numatyta jstatymy
arba pagal bet kokias jstatymy numatytas jums priklausancias teises.

Operatorius informuoja klientg, kad nors gaminys buvo gaminamas labai atidziai,
dél jo pobadzio ir techniniy ribojimy operatorius ir jo tiekéjai negarantuoja, kad
gaminys bus visiSkai be klaidy, ir jy nesaisto jokie jsipareigojimai, pagal kuriuos
vartotojo gautas gaminys turi bati visiSkai be klaidy.

GAMINYS TEIKIAMAS ESAMOS BUKLES IR ATSIZVELGIANT | TAI, KAD
JAME GALI BUTI TRUKUMY (NETEIKIANT JOKIOS TRUKUMY ISTAISYMO
GARANTIJOS); OPERATORIUS IR JO TIEKEJAI ISREIKSTAI NETEIKIA JOKIY
ISREIKSTY AR NUMANOMU GARANTIJY, ]SKAITANT NUMANOMUY TEISIY
NEPAZEIDIMO, TINKAMUMO PARDUOTI, PATENKINAMOS KOKYBES,
TIKSLUMO, TEISIY IR TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI GARANTIJAS,
TACIAU JOMIS NEAPSIRIBOJANT. JOKIA OPERATORIAUS AR BET KURIO
JO AGENTY, TIEKEJY ARBA DARBUOTOJU PATEIKTAS ZODINIS AR
RASTISKAS PATARIMAS ARBA INFORMACIJA NEGALI BUTI LAIKOMA
GARANTIJA, KLIENTAS NEGALI PASIKLIAUTI JOKIU PANASIU PATARIMU
AR INFORMACIJA. SIS GARANTIJOS NETEIKIMO PRANESIMAS YRA
ESMINE SUTARTIES SALYGA.

Operatorius neprisiima jokios atsakomybés uz Zalg, patirtg dél nustatytam tikslui
netinkamo gaminio, dél jo klaidos arba nesuderinamumo su kokia nors kita
sistema, prietaisu arba gaminiu.

OPERATORIUS, NEI JO TIEKEJAI NEATSAKO UZ JOKIUS NETYCINIUS,
SALUTINIUS, SPECIALIUOSIUS, NETIESIOGINIUS AR PAVYZDINIUS
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NUOSTOLIUS, VARTOTOJO PATIRTUS DEL SUTARTIES, |SKAITANT
NETEKTA PELNA, DRAUDIMO ISLAIDAS, NEBEGALEJIMA NAUDOTI,
VEIKLOS PRASTOVAS AR PAN., NEPRIKLAUSOMAI NUO TO, AR SALIS
BUVO |SPETA APIE TOKIY NUOSTOLIY GALIMYBE, AR NE.

ESANT BET KOKIAM PAGRINDUI IS OPERATORIAUS ARBA BET KURIO JO
TIEKEJO ISIESKOTI ATLYG] UZ NUOSTOLIUS, GALI BUTI ATLYGINAMI TIK
TIESIOGINIAI NUOSTOLIAI IR ATLYGIO SUMA NEGALI VIRSYTI UZ GAMIN]
SUMOKETOS SUMOS (ARBA 10 JAV DOLERIY, JEIGU SUMOS
APSKAICIUOTI NEJMANOMA ARBA GAMIN] GAVOTE NEMOKAMAI). SIOJE
SUTARTYJE NUSTATYTOS ATLYGIO UZ NUOSTOLIUS ISLYGOS IR
RIBOJIMAI TAIKOMI IR TADA, JEIGU GAMINIO SUTAISYMAS, PAKEITIMAS
ARBA PINIGY UZ GAMIN] GRAZINIMAS NERA PAKANKAMA
KOMPENSACIJA UZ KOKIUS NORS JUSY PATIRTUS NUOSTOLIUS ARBA
JEIGU OPERATORIUS ARBA JO TIEKEJAI ZINOJO ARBA TUREJO ZINOTI
APIE NUOSTOLIY GALIMYBE.

Treciyjy saliy teikiami gaminiai.

Operatorius neprisiima jokios atsakomybés uz gaminius arba jais naudojantis
gautos informacijos. Operatorius neteikia jokiy gaminio arba informacijos
kokybés, tinkamumo, tikslumo, tinkamumo tam tikram tikslui, teritorinés
aprépties arba galimybés naudotis garantijy. Be to, operatorius konkreciai
neprisiima jokios atsakomybés uz treCiosios Salies teikéjo laikinai arba visiSkai
nutrauktg paslaugos teikimg ir bet kokius paslaugos nutraukimo sglygotus
nuostolius. Klientas pripazjsta, kad gaminiy Zemélapiy duomenyse gali biti
pateikiami geografiniai ir kiti duomenys.

XIV. Gaminio licencinés sglygos

14.1.

14.2.

Jeigu gaminj jsigijote pagal Siomis Sglygomis pagrjstg sutartj, taikytiny tokio
gaminio licencijavimo saglygy taikymo eilés tvarka yra tokia:

@ bet kokios specialiosios licencinés sglygos, kurias su gaminiu pateiké
operatorius; jeigu Sios sglygos nesutapty su (ii) arba (iii) punktuose iSdéstytomis
sglygomis, Siame punkte iSdéstytos sglygos yra virSesnés;

(i) galutinio vartotojo licenciné sutartis, taikoma jau esandciai ir su prietaisu
pateikiamai navigacijos programinei jrangai, turiniui ir paslaugai; jeigu Sios
salygos nesutapty su (iii) punkte iSdéstytomis sglygomis, Siame punkte iSdéstytos
salygos yra virSesnes;

(iii) licencinés sglygos, nustatytos operatoriaus standartinéje galutinio
vartotojo licencinéje sutartyje (GVLS). GVLS vartojami terminai ,licencijos
suteikéjas” ir ,programinés jrangos savininkas"“ taip pat reiSkia operatoriy.

Jeigu Siy Salygy pagrindiniame tekste iSdéstytos nuostatos nesutapty su
nuostatomis, taikytinomis pagal 14.1 skyriaus sglygas, sutartiniuose santykiuose
tarp operatoriaus ir kliento turi bati vadovaujamasi Siy Saglygy pagrindiniame
tekste iSdestytomis nuostatomis.

XV. Tam tikroms paslaugoms taikytinos specialios sglygos

15.1

Realiuoju laiku teikiamy paslaugy prenumerata
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Kai kurie gaminiai yra vadinamoji realiuoju laiku teikiama paslauga, uz kurig
imamas prenumeratos mokestis. Tam tikram laikotarpiui uZsiprenumeraves
realiuoju laiku teikiamg paslaugg, klientas tg laikotarpj gali bet kada naudotis
treCiosios Salies teikiama paslauga ir gauti informacijos. Operatorius neteikia jokiy
garantijy dél paslaugos kokybés ir prieinamumo ir neatsako uz laiking arba visiSkg
paslaugos teikimo nutraukima.

PrieS§ uzbaigdamas pirkimg ir sumokédamas, klientas turi pagal VIII dalyje
iSdéstytas nuostatas patikrinti prietaiso suderinamuma.

Internetu jsigyty zemélapiy nemokami naujiniai ir kitos naujinimo paslaugos

Jsigijus kai kuriuos zemélapiy naujinius, tam tikrg laiko tarpg nuo pirkimo datos
gali bati sitloma papildomy nemokamy naujiniy. Tokiu atveju vienkartinis naujinys
jsigyjamas ir pristatomas pagal XVII dalies 6 punkto nuostatas, o papildomi
nemokami zemélapio naujiniai per ,Toolbox“ pateikiami ,kaip yra“, jeigu (kai) per
i5 anksto nustatytg laikotarpj iSleidziama nauja susijusiy zemélapiy versija.
Operatorius negarantuoja tokiy papildomy nemokamy naujiniy iSleidimo daznio
arba maziausio skaiCiaus per i$ anksto nustatytg laikotarpj. Operatorius pasilieka
teise i§ anksto nepraneses atSaukti arba keisti nemokamy naujiniy prieinamuma.

Prenumeruojamy paslaugy atveju uz paslaugg mokama kaina yra visa suma,
mokétina visu prenumeratos laikotarpiu.

XVI. Zemélapiy gaminiams, kuriems suteikiama terminuotoji licencija, taikomos specialios

salygos

16.1.

16.2.

Kai kuriems zemélapiy naujiniams suteikiama terminuotoiji licencija, kuri interneto
svetainéje vadinama ,Zemélapio nuoma“. Tokie gaminiai yra tos pacios
Zzemélapiy versijos kaip ir kiti Zemélapiy naujiniai, taciau jy naudojimo licencija
teikiama ribotg laiko tarpa, kuris nurodomas gaminio aprasyme (pavyzdziui, 1
meénesj) (toliau vadinamas ,licencijos terminu®).

Sis ribotas naudojimo laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo pirkimo dienos, ir
pasibaigus licencijos terminui licencijos failas automatiSkai nustoja galioti.
Pasibaigus licencijos terminui Zemélapis programinéje jrangoje neberodomas.

XVII. Atsisiun€iamy gaminiy pirkimo procesas

1 Gaminio (-y) pasirinkimas

Norédami uzsakyti kurj nors gaminj, klientas visy pirma jsideda reikiamas prekes j krepsel;
arba pirkimo puslapyje pasirenka reikiamg preke. Operatorius gali sitlyti papildomy
parinkéiy (pavyzdZiui, prenumeratos) ir gaminiy rinkiniy. Klientas gali nuspresti pasirinkti
daugiau prekiy arba testi pirkimo uzbaigimo procesg nieko nekeisdamas.

2 Pirkimo uzbaigimo procesas

| krepSelj jsidéjes visus pasirinktus gaminius, klientas jjungia krepSelio ekrang ir patikrina
visy krepselyje esanciy gaminiy i§samy sagradg. Siame ekrane klientas gali i$ krep$elio
iSimti bet kurj gaminj. Jeigu galima jsigyti tik vieng gaminj arba gaminiy rinkinj, vietoje
krepSelio rodomas pirkimo santraukos puslapis.
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Jeigu Kklientas turi kupono arba iSankstinio mokéjimo koda, tai pasirenka variantg
PASINAUDOTI KODA arba TURIU KODA, jveda kupono arba iSankstinio mokéjimo koda
ir spusteli atitinkamg mygtukg (paprastai vadinamas mygtuku NAUDOTI). Interneto
svetainéje arba ,Toolbox“ patikrinama, ar kupono kodas gali biti taikomas ir ar galioja, tada
krepSelyje arba pirkimo santraukos puslapyje kaina atnaujinama, parodant pradine kaing,
kaing pritaikius nuolaidg ir nuolaidg. Jeigu jvestas iSankstinio mokéjimo kodas, Interneto
svetainéje arba ,Toolbox“ tikrinama, ar Sis kodas gali bati taikomas ir ar galioja, tada
atnaujinamas tinkamy gaminiy sgrasas arba rodomas tinkamas gaminys. Klientas gali
pasirinkti ir atsisiysti pasirinktg gamin;.

3 Sagskaitos faktiros duomeny ekranas

Saskaitos faktiros duomeny ekrane klientas turi jvesti (jeigu to nepadaré anksciau) varda,
pavarde ir adresg, kurie turi bati rodomi elektroninéje saskaitoje fakttroje. Patikrinus ir 4
punkte aprasytu bildu iSsiuntus uzsakymag Siy duomeny keisti nebegalima.

4 Uzsakymo tikrinimas ir siuntimas

Siame ekrane apibendrinami visi svarbis uzsakymo duomenys, kad juos bity galima
paskutinj kartg patikrinti ir patvirtinti: sgskaitos faktiros duomenys, uzsakomas (-i) gaminys
(-iai) ir mokétina suma. Tai paskutinis ekranas, kuriame dar galima keisti kokius nors
uzsakymo duomenis — grjzti atgal ir keisti prekes arba redaguoti sgskaitos faktiros
duomenis. Priimdamas pirmiau iSvardytus duomenis ir pereidamas prie mokéjimo klientas
tuo paciu patvirtina uzsakyma.

5 Mokéjimas ir sgskaitos faktiros pateikimas

Kai patvirtinamos pirkimo ir kitos naudojimo sglygos (jei taikoma), iSsiuntus uzsakymag
reikia sumokéti uz uzsakytus gaminius. Operatorius priima internetinius mokéjimus,
dalyvaujant keliems iSoriniams mokéjimy tvarkytojams. Pradéje mokeéjimo procedirg
basite nukreipti j iSorinio mokéjimy tvarkytojo interneto svetaine (mokéjimo tinklalapj).

Pradédami mokéjimo procedirg sutinkate operatoriui per iSorinj mokéjimy tvarkytojg
sumokéti tuo metu nustatytg kaina.

Tvarkant mokéjimus be Siy Salygy taikomos iSorinio mokéjimy tvarkytojo saglygos ir
privatumo taisyklés. Operatorius neatsako uz jokias iSorinio mokéjimy tvarkytojo padarytas
arba patirtas klaidas.

Klientas privalo iSorinio mokejimy tvarkytojo tvarkomame mokéjimo tinklalapyje nurodyti
savo banko kortelés duomenis, reikalingus mokéjimui atlikti. Operatorius negauna,
nesaugo, neapdoroja ir netvarko banko kortelés arba kortelés turétojo duomeny, o gauna
tik operacijg organizuojancios finansy institucijos praneSimg, kad mokeéjimas sékmingas
arba nesékmingas.

Patvirtinus kliento finansiniy jsipareigojimy jvykdymga ir pagal kliento pateiktus sgskaitos
faktiros duomenis operatorius iSraSo elektroning sgskaitg faktirg, apie kurig klientui
praneSama interneto svetainéje arba ,Toolbox* ir (arba) el. pastu gaunamu patvirtinimo
praneSimu. Patvirtintg elektroning sagskaitg faktlrg pagal laiko Zymg ir jos j palaikomag
vietine kalbg iSverstg spausdinimo rodinj PDF formatu galima perziréti ir atsisiysti i$
vartotojo paskyros naujiniy chronologijos skilties.
Laikoma, kad mokéjimas atliktas, jeigu mokétina suma negrjztamai jskai€iuojama j
operatoriaus banko sgskaitg. Operatorius kliento el. pasto adresu nedelsdamas iSsiuncia
el. laiSka, kuriame patvirtina, kad uzsakyma ir mokéjimg gavo.
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6 Pristatymas atsisiunciant elektroniniu badu

Sekmingai sumokejus kliento profilyje interneto svetainéje arba ,Toolbox* uZregistruotas
pasirinktas prietaisas papildomas atitinkama teise.

Operatorius jsipareigoja kliento naudotojo profilyje pateikti atsisiuntimo teise ne véliau kaip
per 1 (vieng) darbo dieng nuo mokejimo atlikimo datos. Atsisiuntimo teisés pateikimas
laikomas sutartiniy jsipareigojimy vykdymo pradzia.

|sigijes atsisiuntimo teise klientas gali ja pasinaudoti failams atsisiysti ir licencijai gauti.
Atsisiunciant licencijg interneto svetainéje pateikiama tinkama to gaminio versija.

Jeigu perkant naudojama ,Toolbox", klientas gali savo teises pasitikrinti ir jomis naudotis
i8 interneto svetainés atsisiunCiama nemokama operatoriaus programa, vadinama
»100lbox".

Jeigu perkama naudojant , Toolbox“, diegimo procesas atliekamas toliau aprasytu budu.

1. Atsisiuntes ir jdieges programg , Toolbox“, klientas jg jjungia.

2. Jeigu ,Toolbox" atpazjsta prietaisa, klientas turi savo prietaisg arba duomeny laikmeng
(pavyzdziui, USB atmintine arba SD kortele automobilinés navigacijos prietaisy atveju) prie
AK arba ,MacOS* kompiuterio, tada atlikti toliau apraSomus veiksmus

3. Uzsiregistruoti arba prisijungti prie ,Toolbox“, jvesdamas interneto svetainéje
naudojamg savo naudotojo vardg ir slaptazodj (kai taikoma).

4. Sékmingai prisijunges ir jsigijes gaminj arba panaudojes iSankstinio mokéjimo koda,
klientas turi naudodamas , Toolbox* atsisiysti reikiamus jsigyty gaminiy failus. Automatiskai
pradedama diegti ir papraSoma pateikti jsigyty gaminiy licencijg bei jkelti juos | prietaisg
arba duomeny laikmeng (pavyzdziui, USB atmintine arba SD kortele).

5. Jeigu naudojama duomeny laikmena, klientas turi j automobilio pagrindinj blokg jdéti
duomeny laikmeng. Pagrindiniame bloke atpaZjstama duomeny laikmena, tada jsigytg
gaminj reikia jdiegti automobilinés navigacijos prietaise pagal atitinkamg naudotojo
vadova.

Klientui pradéjus diegti jsigytg gaminj, iS interneto svetainés arba ,Toolbox“ pateikiami
reikiami prietaiso licencijos kodai. Gaminius galima naudoti tik viename prietaise; suteikus
licencijas gaminiy nebegalima perkelti arba kopijuoti j kitg prietaisa.

XVIIl. Pagalba klientams

18.1. Klientai gali kreiptis pagalbos dél interneto svetainéje arba per ,Toolbox" jsigyty
gaminiy naudojimo. Pagalba klientams teikiama tinklo sgsajomis.

18.2. Norédami daugiau suzinoti apie pagalbos klientams variantus, apsilankykite
interneto svetainés arba ,Toolbox“ puslapiuose , Techniné pagalba®“, ,Pagalba —
susisiekite su mumis® arba ,Apie mus“ (Zilrint, kuris variantas taikytinas).
Interneto svetainéje pateikiami atsakymai j kai kuriuos dazniausiai uzduodamus
klausimus.

18.3. Turédami bet kokiy skundy dél uzsakymo arba pirkimo, per interneto svetainés
arba , Toolbox“ puslapius ,Techniné pagalba“, ,Pagalba — susisiekite su mumis*
arba ,Apie mus* (zidrint, kuris variantas taikytinas) kreipkités j klienty pagalbos
tarnyba. Taip pat skundg galite pateikti pastu, iSsiunte laiSka Il dalyje nurodytu
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operatoriaus pasto adresu arba info@naviextras.com ir adresave klienty
pagalbos tarnybai. Klienty pagalbos tarnyba jasy skundg iSnagrinés ir su jumis
susisieks ne veéliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny. Jeigu jisy skundas bus
atmestas, operatorius nurodys atmetimo priezast;.

Nepavykus deryby keliu draugiSkai iSspresti teisinio gin€o su vartotoju,
vartotojas turi Sias galimybes:

pateikti skundg kompetentingai vartotojy teisiy apsaugos tarnybai;
kreiptis | kompetentingg alternatyvigjg gincy sprendimo institucijg, kurios

pavadinimas:

Budapesto arbitraZo komisija

Adresas: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3-iasis aukstas, 310.
Pasto adresas: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonas: 06-1-488-2131

Faksas: 06-1-488-2186

El. pastas: bekelteto.testulet@bkik.hu

Interneto svetainé: https://bekeltet.bkik.hu/

pateikti iesSkinj teisme;

norédami pasiekti susitarimg ne teisme, ES vartotojai taip pat gali teisines

sprendimo platformoje adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IXX. Papildoma informacija

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Siai sutargiai taikomi Vengrijos jstatymai.

Sprendziant visus ginus dél Sios sutarties, teisingumo institucija yra Vengrijos
teismai.

Jeigu klientas yra vartotojas, pirmiau nurodytas jstatymy ir vietos pasirinkimas
negali i§ vartotojo atimti apsaugos, jam priklausancios pagal nuostatas
(jskaitant visas nuostatas teisingumo institucijg reglamentuojancias nuostatas),
nuo kuriy sutartyje negalima nukrypti pagal jstatyma, kuris bty taikomas nesant
pasirinkimo.

Dél Sios priezasties sutartyje netaikoma Jungtiniy Tauty Konvencija dél prekiy
tarptautinio pardavimo sutarciy.

Sios sutarties originali versija sudaryta angly kalba. Sutartis gali bti iSversta |
kitas kalbas, kurias galima pasirinkti i§ sgraso, pateikiamo interneto svetainéje
arba , Toolbox". Nesutampant versijos angly kalba ir versijos bet kokia kita kalba
tekstams vir8esné yra versija angly kalba.
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1 priedas

Vartotojams skirtas informacinis dokumentas apie garantijos dél defekty ir
atsakomybés uz gaminius ir sglygas

1. Garantija dél defekty

Kada turite teise pateikti garantine pretenzijg?

Jeigu operatorius netinkamai vykdo savo jsipareigojimus, turite teise jam pareiksti garantine
pretenzijg pagal Vengrijos civilinio kodekso nuostatas.

Kokias teises turite pagal garantine pretenzijg?
Garantine pretenzijg galite pateikti, pasirinkdami vieng i$ toliau nurodyty varianty.

Galite pasirinkti, kad preké bty sutaisyta arba pakeista, nebent tai bity nejmanoma arba
operatorius dél to patirty nepagrjstai dideliy iSlaidy, palyginti su alternatyviu sprendimo badu.
Jeigu nepasirinkote arba negaléjote pasirinkti remonto arba keitimo variantg, galite reikalauti,
kad bty atitinkamai sumazinta kaina arba, kaip galutiné priemoné, anuliuojama sutartis.

Jis turite teise pasirinktg sprendimo bidg pakeisti alternatyviu sprendimo badu. Tokiu atveju
turi bati padengiamos operatoriaus patirtos iSlaidos, nebent toks keitimas buvo batinas dél
operatoriaus elgesio arba kity pagrjsty priezasciy.

Kiek laiko galioja jusy teisé pateikti garantine pretenzijg?

Apie bet kokig neatitiktj privalote operatoriui pranesti pagal aplinkybes kuo skubiau, taciau bet
kokiu atveju ne véliau kaip per du ménesius nuo defekto aptikimo dienos. Démesio: jums
suteiktomis garantijos teisémis galite naudotis ne ilgiau kaip dvejus metus, skaiCiuojant nuo
prekiy arba paslaugy pristatymo dienos.

Kam turite teise pateikti garantine pretenzijg?

Garantine pretenzijg turite teise pateikti operatoriui.

Kokios kitos salygos taikomos?

Jeigu garantiné pretenzija pateikiama per vienerius metus nuo pristatymo dienos, netaikomos
jokios kitos salygos, iSskyrus reikalavimg jmonei pranesti apie defektg, su salyga, kad galite
jrodyti, jog gaminj pardavé arba paslaugg pateiké operatorius. Praéjus nuo prekiy arba
paslaugy pristatymo dienos skaiCiuojamam vieneriy mety laikotarpiui jus turésite jrodyti, kad
aptiktas defektas jau buvo pristacius prekes arba paslaugas.

2. Atsakomybé uz daminius

Kokiais atvejais turite teise pateikti atsakomybés uz gaminius pretenzija?

Jsigije brokuotg kilnojamajj turta (gaminj), galite pasinaudoti 1 punkte iSdéstytomis teisémis
arba pateikti atsakomybés uz gaminius pretenzijg.

Kokias teises turite pagal atsakomybés uz gaminius pretenzijg?
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Teikdami atsakomybés uz gaminius pretenzijg galésite tik pasirinkti, kad brokuotas gaminys
bty sutaisytas arba pakeistas.

Kada gaminys laikomas brokuotu?

Laikoma, kad gaminys brokuotas, jeigu iSleistas j apyvartg jis neatitinka vyraujanciy kokybés
standarty taisykliy ir reglamenty arba neatitinka gamintojo pateiktoje dokumentacijoje nurodyty
gaminio savybiy arba pobudzio.

Kiek laiko galioja jusy teisé pateikti atsakomybés uz gaminius pretenzijg?

Atsakomybés uz gaminius pretenzijg galite pateikti per dvejus metus nuo dienos, kurig
gamintojas iSleidzia gaminj j apyvartg. Praleide §j laikotarpj teisés pateikti pretenzijg netenkate.

Kam turite teise pateikti atsakomybés uz gaminius pretenzijg ir kokios kitos sglygos
taikomos?

Atsakomybeés uz gaminius pretenzijg galite pateikti tik kilnojamo turto (gaminio) gamintojui arba
platintojui. Vartotojas privalo nedelsdamas pranesti gamintojui apie bet kokig neatitiktj. Jeigu
apie neatitiktj praneSama per du ménesius nuo jos aptikimo, laikoma, kad buvo pranesta laiku.
Vartotojas pats atsako uz bet kokig Zalg, padarytg pavélavus pranesti.

Kada gamintojas (platintojas) atleidziamas nuo atsakomybés uz gaminius?

Gamintojas (platintojas) nuo atsakomybés uz gaminius atleidziamas tik tuo atveju, jeigu gali
jrodyti, kad:
— vykdydamas savo verslo veikla gaminio negamino ir neplatino arba
— dél gaminio iSleidimo j cirkuliacijg metu turimos mokslinés ir techninés ZzZinios buvo

nepakankamos, kad baty galima aptikti defekta, arba
— defektas sglygotas reikalavimo, kad gaminys atitikty valdZios institucijy nustatytus
privalomus reglamentus.

Kad baty atleistas nuo atsakomybés, gamintojas (platintojas) turi jrodyti, kad teisingas vienas
is pirmiau pateikty teiginiy.

Nepamirskite, kad negalite vienu metu teikti ir atsakomybés uz defektus pretenzijos, ir
atsakomybés uz gaminius pretenzijos dél to paties defekto, taciau, jeigu jlsy pateikta
atsakomybés uz gaminius pretenzija patenkinta, jus turite teise gamintojui pateikti
atsakomybés uz defektus pretenzijg dél sutaisytos dalies arba pakeisto gaminio.
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